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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Camara Municipal de Gléria — Bahia
Versao: 12 Edicao
Fundamentacéo: Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017

Enderecgo: Avenida Presidente Geisel, 104 - Centro
Site: www.gloria.ba.gov.br

E-mail: atendimento@camaradegloria.ba.gov.br e ou
assessoria@camaradegloria.ba.gov.br

Telefone: (75) 98814-8340

Horario de Atendimento: das 07:00 as 13:00 horas.
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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao da Camara Municipal de Gloria tem
por finalidade informar a populacao os servicos prestados pelo
Poder Legislativo Municipal, as formas de acesso a esses servigcos €
0S compromissos assumidos para garantir um atendimento
eficiente, transparente e acessivel.

Este documento atende ao disposto na Lei Federal n® 13.460/2017,
que estabelece normas basicas para participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.
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MISSAO

Representar a populacao Gloriense, exercendo as fungcoes
legislativa, fiscalizadora, administrativa e de controle externo,
contribuindo para o desenvolvimento do Municipio de Gldria e para o
fortalecimento da democracia.
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VISAO

Ser reconhecida como uma instituicao transparente, participativa e
comprometida com os interesses da populacao.
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VALORES

. Transparéncia;
Etica;
Legalidade;
Eficiéncia;
Participacao popular;
Responsabilidade publica;

Respeito ao cidadao.
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SERVICOS OFERECIDOS

1. Acompanhamento das Sessdes Legislativas
Descricao:

Permite ao cidadao acompanhar os trabalhos legislativos realizados
nas sessoes ordinarias, extraordinarias, solenes e audiéncias
publicas.

Como acessar:

. Presencialmente no plenario todas as tercas-feiras, a partir da
09:00 horas;

. Portransmissao ao vivo, nos canais oficiais: Instagram,
Facebook, Youtube e no nosso portal;

. Por gravacoes e registros publicados nos canais oficiais.

Pdblico-alvo:

Toda a populacgao.

Prazo:

Disponivel durante a realizacido das sessoes e disponiveis gravado
nas redes sociais.
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2. Consulta a Projetos de Lei, Requerimentos, Indicacdes e Mogdes

Descricao

No SAPL - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, sao
disponibilizadas as proposicoes legislativas apresentadas pelos
vereadores e pela Mesa Diretora.

Como acessar
. SAPL -sapl.gloria.ba.leg.br/materia/pesquisar-materia;

. Secretaria Legislativa (Presencialmente);

Pudblico-alvo

Cidadaos, entidades, 6rgaos publicos e imprensa.

Prazo

Atendimento imediato.
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3. Solicitacdo de Informacgodes Publicas (Lei de
Acesso a Informacgao)

Descrigéao

Recebimento e processamento de pedidos de acesso a informacoes
publicas.

Como solicitar
Presencialmente;
Por e-mail: atendimento@camaradegloria.ba.gov.br;
Pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC);

Pelo portal da Camara:
https://www.gloria.ba.leg.br/transparencia/sic-servico-de-
informacao-ao-cidadao

Prazo

Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, conforme a Lei n®
12.527/2011.

Requisitos

Identificacao do solicitante e especificagcao da informacéao
desejada.
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4. Ouvidoria Legislativa

Descricao

Recebimento de manifestagcdes dos cidadaos relativas aos servigcos
da Camara.

Tipos de manifestacao
Reclamacao;
Denuncia;

. Sugestao;
Elogio;
. Solicitacao;

. Simplificacao de servicos.

Como acessar
Presencialmente das 07:00 as 13:00 horas.;
. Telefone: (75) 9814-340;
E-mail: ouvidoria@camaradegloria.ba.gov.br;

Formulario eletrénico disponivel em nosso portal.
https://www.gloria.ba.leg.br/institucional_GLO/copy_of_arquivo
s/formulario-de-solicitacao-de-informacoes.

Prazo para resposta

Até 30 dias, prorrogaveis mediante justificativa.
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5. Participagdo em Audiéncias Publicas

Descrigéao

Possibilita a participacao da sociedade em debates sobre projetos,
politicas publicas e temas de interesse coletivo.

Como participar
. Inscricao prévia, quando exigida;

. Manifestacado durante a audiéncia conforme regulamento.

Pdblico-alvo

Cidadaos, associacoes, sindicatos, entidades e demais
interessados.
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6. Solicitagao de Uso da Tribuna Livre

Descrigéao

Permite que cidadaos e representantes de entidades utilizem a
tribuna para manifestacao sobre assuntos de interesse publico.

Requisitos

Conforme normas previstas no Regimento Interno da Camara.

Como solicitar

Protocolo de requerimento junto a Secretaria Legislativa.

Prazo

Pelo menos 48 (quarenta e oito) horas e esperar a Comissao de
Constituicao, Justica e Redacao Final autorizar.
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7. Consulta as Leis Municipais

Descricéao

Disponibilizacao da legislacao municipal vigente. No nosso portal
estao disponiveis todas as Leis vigentes em nosso Municipio.

Como acessar
Portal eletrénico: no link legislacdo municipal do nosso portal;
. Secretaria Legislativa;

. Arquivo da Camara.

Prazo

Atendimento imediato.
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8. Emissao de Certidoes e Copias de Documentos

Descricao

Fornecimento de cdpias e certidoes de documentos publicos
produzidos ou mantidos pela Camara.

Como solicitar
Presencialmente;
Por requerimento eletrénico:

E-mails: atendimento@camaradegloria.ba.gov.br e ou

assessoria@camaradegloria.ba.gov.br .

Prazo

Até 10 dias uteis, salvo casos de maior complexidade.
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9. Protocolo de Documentos

Descricao

Recebimento de documentos, requerimentos, representacoes e
demais expedientes dirigidos a Camara Municipal de Gladria.

Como acessar

Setor de Protocolo (Secretaria).

Horario

Durante o expediente administrativo.

Prazo

Recebimento imediato com fornecimento de comprovante.
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DIREITOS DOS USUARIOS

Sao direitos dos usuarios dos servigos publicos:

| - receber atendimento com respeito, urbanidade e igualdade;
Il — obter informacodes claras e precisas;

[l —acompanhar a tramitacao de suas solicitacoes;

IV — apresentar manifestacdes a Ouvidoria;

V —ter assegurada a protecao de seus dados pessoais, na forma da
legislacao vigente.
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COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Camara Municipal de Gloria compromete-se a:

prestar atendimento cortés e eficiente;

. garantirtransparéncia das informacodes publicas;
promover acessibilidade aos cidadaos;
responder as demandas dentro dos prazos legais;

. estimular a participacao popular nas atividades legislativas.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento Presencial

Endereco: Avenida Presidente Geisel, 104 - Centro

Telefone: (75) 98148340

E-mail Institucional: atendimento@camaradegloria.ba.gov.br

E-mail: assessoria@camaradegloria.ba.gov.br

Portal da Transparéncia

Enderecgo eletrénico: https://www.gloria.ba.leg.br/transparencia

Ouvidoria: https://www.gloria.ba.leg.br/transparencia/sic-servico-
de-informacao-ao-cidadao

Canal eletronico: https://www.gloria.ba.leg.br

Servico de Informagéao ao Cidadio - SIC

Canal eletronico: https://portal.io.org.br/ouvidoria
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AVALIAGAO DOS SERVICOS

Os usuarios poderao avaliar os servicos prestados pela Camara
Municipal por meio:

. da Ouvidoria Legislativa;
. de formularios eletrénicos de satisfacao;

. de pesquisas periodicas realizadas pela Camara.

As avaliacoes serao utilizadas para aprimoramento continuo dos
servicos publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

Camara Municipal de Gléria — Bahia
“O Poder Legislativo a servigo da cidadania.”

Data de atualizagio: 08/06/2026.
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